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Notruf-App fiir hérgeschadigte Menschen

Sehr geehrter Herr Biidenbender,
gerne informiere ich Sie Uber den aktuellen Sachstand zur Einfihrung der Notruf-App.

Im Umlaufverfahren hat die Innenministerkonferenz am 25.04.2019 die Einfiihrung einer
bundesweit einheitlichen Notruf-App mit dem Ziel beschlossen allen Menschen, die mit ei-
ner Hor- oder Sprachbehinderung leben mussen, einen méglichst gleichwertigen Zugang zu
den Notrufdiensten 112 und 110 zu bieten.

In Umsetzung dieses Beschlusses wird das Land Nordrhein-Westfalen nach einem abge-
stimmten Zeit und Malinahmenplan die Systembeschaffung und den Betrieb fiir alle Bun-
deslander vorbereiten. Bereits im September dieses Jahres wird hierzu eine Landerverein-
barung unterzeichnet.

- Diese MalBRnahme beinhaltet nicht nur die fir Anwenderinnen und Anwender kostenlose Be-
reitstellung einer App fur die gangigen Betriebssysteme auf mobilen Geraten, sondern auch
die Bereitstellung der technischen Infrastruktur fir die Entgegennahme und Bearbeitung in
den Notrufabfragestellen Gber eine Web-Anwendung. Die von Ihnen angesprochene Anbin-
dung von Leitstellensystemen tber eine Schnittstelle ist zeitversetzt vorgesehen.

Mit dem vom BMWi durchgefuhrten Projekt SALUS wurde im vergangenen Jahr die Mach-
barkeit eines Notruf-App-Systems nachgewiesen. Es beruhte in grolem Umfang auf den
von der Expertengruppe Notruf entwickelten und fortgeschriebenen Konzepten, tber die
z.B. auf der Fachtagung ,Barrierefreier Notruf‘ am 29.11.2016 in Berlin auch verschiedenen
Interessenverbanden berichtet wurde. Die aus dem Projekt gewonnenen Erkenntnisse wer-
den in die kommende Umsetzung einflielen.
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Das geplante Vergabeverfahren zur Beschaffung des Systems beginnt nach aktuellen Pla-
nungen im dritten Quartal 2019. Eine Realisierungsphase wird sich daran anschlieRen. Es

wird jedoch damit gerechnet, dass sich insbesondere Anbieter bereits existierender Lésun-
gen bewerben werden, so dass eine moglichst zligige Inbetriebnahme realistisch erscheint.
Die Anbindung weiterer APPs an das System ist zeitversetzt vorgesehen.
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