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Vorwort

Beieinem Einsatz vorRettungskréafte kann es im Eifer des &ehtes schnell
einmal vorkommen, dass auch diesesier Regel hoch professionellbmiten-

de und geschulte Personal etwas Ubersieht oder sich einer Situation gegentber
sieht, auf die es nicht vorbereitet ist. So ist bei einkangeschadigten Me-
schen insbesndere bei der Kommunikation richtiges Verhalten gefordert. Die
hier aufgefthrten Tippsnd Anregungen sollen daher den Rettungad En-
satkraften zur Orientierung und Hilfestellung dienen und ihnen den Umgang
mit Horgeschadigten erleichtern.

Zur Person

Klaus Biidenbender hat tUber 15 Jahre fur de
Deutschen Schwerhorigenbund ¥. (DSB) da
¢CKSYIl ol | NBESZIOKIIRA I a ¢
dieser Zeit konnte das Notfdlelefax tUber 11:
und 110 bundesweit fast flachendeckend re
siert werden. Auch an der Realisierung ei
bundesweit einheitlichen Notr&pp fir Horg-
schéadigte hat e mitgearbeitet die aber noct
nicht realisiert werden konnteEr tragt zwei
Cochlea Implantate (CI), ist verheiratet und
einen erwachsenen Sohn
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Was sind eigentlich hérgeschéddigte Menschen?

Manche gebrauchen das Wort (diésénrAosse hi nd
spruch gar nicht und sagen | ieber , HO
Ausdruck , HOrbeeintrachtigt?® benut zt.
Ausf dhrungen der Begriff ,HOrgesichadi ¢
ne rein personlice Auslegungsform. Im Prinzip sagen alle Begriffe das Gleiche
aus. Aber trotzdem gibt es Unterschiede, die es zu beachten gilt! Und das sollte

man wissen. Jedoch ist die Erfahrung
haben®, das si e enemiopf geworfendwerden.aHerbus i n
kommt dann das Wort ,Gehorl os*”. Di es

auf jeden Fall doch in Unkenntnis der gathlichen Sachlage. Von dea-b
troffenen Menschen wird dies mit Argwohn gesehen. Sie betrachten es nicht
as Kavaliersdeli kt! Daher soll te man
sen* sprechen, d e nzwischea wier Groppenvanddge i d et
schéadigten Menschen:

1 schwerhorige Menschen
N ertaubte Menschen

9 gehorlose Menschen

1 CI-Trdger

U Menschen mit einer Schwerhdérigkeit:
Menschen mit einer Schwerhorigkeit haben diese im Verlauf ihres Lebens aus
den unterschiedlichsten Griinden bekommenm Beispiee i ne , L&r ms c h
horigkeit® durch zu vi el Larm oder di
mit zunehmendem Alter einstellt, usw.. Alle diese Menschen haben aber eines
gemeinsam. Sie haben die Schriftsprache erlernt und kennen den Klang der
Stimme. Sie sind auch in der Lage, Sprache wiederzugeben und beherrschen die
Schriftsprache als Umsetzung deutsprache im Allgemeinen gut.
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U Menschen mit einer Ertaubung:
Menschen mit einer Ertaubung kennen ebenfalls den Klang der Sprache, haben
die Schriftsprache erlernt und kénnen diese wiedergeben. Die Ertaubung kann
auf Grund vieler Ursachen zu Stande gekomrsein. Zum Beispiel ganz @ét
lich nach einer schweren Erkrankung oder als Folge einer schon bestehenden,
fortgeschrittenen Schwerhorigkeit.

U Gehérlose Menschen
Als pralingual gehorlos werden Personen dielanet, die bereits vor demri
werb der Lautsprach@drbehindert waren und vorwiegend in Gebarderspr
che kommunizieren. Wegen der Horbehinderung kénnen sie nur bedingt auf
natUrlichem Wege sprechen lernen. Fur Aul3enstehende kann ihre Sprechweise
daher oft fremd klingen und kann schwer zu verstehen seirtedldmander
verstandigen sich Gehdrlose in der Deutschen Gebardensprache.

U CI-Trager
Ein Cochledmplantat (Cl) ist eine elektronische Horprothese, die bei defekten
Haarzellen im Innenohrie intakt gebliebenen Hornerven direkt elektrisch
reizt. Das Gerdbesteht aus zwei Teilen: eine Elektrode, die operativ inGadie
horschneckglat. Cochlea) eingefiihrt wird, s@eveirem Sprachprozessor, der
hinter dem Ohr getragen wird. Uber eine Spule, die mit Hilfe eines Magneten
am Kopf befestigt wird, werden die Infoationen zum Implantat Gbertragen.
Ein CI eignet sich vorrangig fur gehoérlos geborene Kinder, nach dem Sprache
werb ertaubte Kinder und Erwachsene sowie hochgradig Schwerhorige.

U Fazit
Rettungs und Einsatirafte, die sich bewusst diese UnterschiedeEzgen na-
chen, werden schnell merken, wie einfach der Umgang mit hérgeschéadigten
Menschen sein kann. Und um bei einem Unfall auch migégchadigten Me-
schen oder molichen horgeschadigten Zeugen kommuniziererkdnnen, st
ten sich die Reétings und Eingatzkrafte mit den nachfolgenden 13 Tipps in-R
he beschéftigen. Besser noch wére es, diese gleich mit in die Ausbilduag einz
beziehen.
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13 Tipps im Umgang mit horgeschéidigten Menschen im Notfall

U Tipp 1-Immer in Sichtweite agieren
Nahern Siesichdenhdrgeschadigten Menscheagrundsatzlich nicht von ht
ten, sondern immer von vorne!

U Tipp 2 - Sprache und Artikulation

Spechen Sie gut artikuliertlangsam und deutlich, aber nicht Ubeleben
langsam.Sprechen Sieiklaren, kurzen Séatzen. Horgeschadigtenschen
missen beim Horen wesentlich mehr denken, bzw. kombinieren, um das
(nur teilweise) Gehorte auch (ganz) zu verstehen. Und dies wiedeaim b
deutet ein hohes Mal3 an Konzentration und Anstrengung. Gunstig ist fur die
Betroffenen, wenrSieihnen vorherkurz den Inhalt des Gesprachs nenn

Sie wissen dann, um was es geht.

U Tipp 3 - Ansehen zum Absehen

Sehen Siaglem Horgeschéadigten bei einer Unterhaltung immer direkt ins
Gesicht. Viele Horgeschadigtegiauf das Mundbild ihres Gegémers an-
gewiesen und énutzen das Mundbild zum Absehen von den Lippen. Kauen
Sie deshalb wahrend des Gespraches auch Kemgummi. Es erschwert
dem Horgeschadigten nur zusatzlich das Verstehen.

U Tipp 4 - Nicht schreien

Sprecherstie nichtiberlaut undschreienSie nichtinsbesondere dann nicht,
wenn der HOorgeschadigte nachfragt. Das Verstehen wird dadurch nisht be
ser, sondern schlechter und verzerrt. Horgeschadigte Menschen sind in der
Regel auch viel larmempfindlicher, als gut hérende Menschen. Auch ist dann
das Mundbil gegenlUber einer normalen Sprechweise verzemt wird
missverstandlich

U Tipp 5 - Blickkontakt

Stellen Sie or Gespréachen unbedingt den Blickkontakt mit dem Horgésch
digten her.Fangen Sie erstann sollte an zu spreche8ignalisieren Sigem
Horgeschadigtemit HandzeichendassSieetwas von ihm méchte. Auch

bei der Benutzung von einem oder mehreren Horgeraten (HG) oder Cochlea
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Implantaen (Cl) brauchen Hgeschéadigte zum guten Verstehen ddsnd-
bild des Gespréachspartners.

U Tippé6 - Nicht vom Absehen ablenken

Etwas anzusehen und gleichzeitig zuzuhoren ist fir horgeschadigte Me
schen sehr problematisch. Daher ist es bess&mn Siedem Betroffenen
zuerst etvas zegen und erst dann tber das Thema sprechen (z. B. baim U
terzeichnen eines Foulars).

U Tipp 7 - Beleuchtung

Stellen Sie sicheim Sprechen mit einem Hoérgeschadigten nidstGegen-
licht stehen, ddhr Gesicht (Mundbild) gut sichtbar sein muss. Nur so ist ein
optimales Absehen von den Lippen mdglich.

U Tipp 8 - Nebengerdiusche vermeiden

Nebengerauschempfinden Horgeschadigte bei einem Gesprach als sehr
storend. Wahrend der Unterhaltung sollte daher kein Radio, bzw. keme Hi

tergrundmusik zu horen sein. Bei Gesprachen in Raumen oder eimem Ei
satzfahrzeugind dieFenster und Tureauschiel3en.

U Tipp 9 - Horgeschddigter als einziger Gespréchspartner

Bei einem Gesprach sollten niemals Nebenbemerkungen gemacht werden.
Ebenso sakn Siesich beim Sprechen mit dem Horgeschéadigten nichieand

ren Personen zuwenden. Horgeschéadigte héren aazan etwas, verstehen

es aber nicht und kénnten es gegen sich auslegen. Das macht misstrauisch
und stort das notwendige Vertrauensverhaltnis zwischen dem Horgesch
digten und dem Helfer.

U Tipp 10 - Mehrfach dasselbe sagen

Fragt der Horgeschéadigte nach odet er etwas missverstanden, ist nicht
mehr Lautstarke erforderlich fiir das bessere Verstehen, sondern es reicht
vollig aus, den Satz noch einmal langsam, klar und deutlich zu wiederholen.
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U Tipp 11 - Offene Fragen stellen

Vermeiden Sies tunlichst, eiem Horgeschadigten Fragen zu steldaif die

di eser ei nfearc h, Nieitn “, Jaan‘t wsotédige meigkna n n .
namlich dazu, voreilig diese beiden Worter zu gebrauchen, auch wenn sie
die Frage gar nicht verstanden haben.

U Tipp 12 - Wichtige Informationen aufschreiben

Wichtige Informationen sind dem Horgeschadigten nur in schriftlicher Form
weiterzugeben. Schwierig zu verstehen sind fur Horgeschadigte zum Beispiel

», Namen® und ,Zahl en?*. Das kommti- dahe
bau habenDannmiissenSiesich daher unbedingt vergewissern, sbiche
Angaberrichtig verstanden wurden.

U Tipp 13 - Gebdrdensprachdolmetscher sind nur Mittler

Bei einer Unterhaltung mit einem Gehdérlosen wird auch in Anweseheit

nes Gebardespracldolmetschers das Gesich immer direkt mit der &
horlosen Person geftihrt und nicht mit dem Vermittler. Sollte kein Déime
scher zur Verfiugung stehen und keine ausreichende Kommunikation zu
Stande kommen, &nnen Sie gegebenendlls versuchen, sich mit demeG
horlosen auchschriftlich zu vestandigen. Hierbei ist aber unbedingt za-b
ricksichtigen, dass Gehdrlose der Schriftsprache nicht in jedem Fall machtig
sind. Dartber hinaus schreiben Gehoérlose genauso, wie sie auch gebérden.
Diese "Schreibweise" ergibt fiir hérende Persn oft keinen Sinn und ist
daher nur schwer zu verstehen.

Ordern von Gebardensprachender Schreibdolmetschern

Eine Liste der derzeit tatige@ebardensprachdoletscheZentralenfir ge-
hérlose Menschen kann untevww.gehoerlosenbund.deingesehen we
den. Diese Liste wird standig aktualisiert.

Informationen Uber Schreibdolmetscher kdnnen Sie beim Deutschén
Schwerhorigenbund e. V. untemvw.schwerhoerigemetz de erfragen
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Die Horsysteme sind fiir die Kommunikation wichtig!

Die Einsatzkraft&onnenist nicht unbedingt auf Anhieb erkennen, dass sie

eine horgeschadigte Person vor sich habbaesonders dann nicht, wenn

di ese nicht ansprechbar I st . Hi er k
ganz wertvoll sein, um nachzusehen, ob sich dort Horgerate befinden. Auch

der Blick in die Ohren ist ratsam, da es heute Horgerate gibt, die man in den
Gehdgang einsetzen kann undie somit fast unsichtbar sind. Finden die
Einsatzkrafte Horgerate am Unfallort, so sind diese zwingend der vdrunfal

ten Person zuzufuhren.

Die mannlichen Trager von Cochlea Implantaten sind in der Regel sehr ei
fach an der Sendeslle des Sprachprozessors, tUber dem Ohr, zu erkennen.
Bei weiblichen ist dies nicht auf den ersten Blick mdglich, da Spraclsproze
sor und Sendespule oftmals von den Haaren verdeckt €hde die Cls ist
eine Kommunikation in der Regel nicht mdglich. $id dem Tréager deshalb

so schnell wie moglicauszuhandigen

ACHTUNGYorsicht bei MRT!

Ein MRT darf bei gragernnur danndurchgefihrt werden, wenn am Kop
vorher ein Druckverband angelegt wurdder die Magnete delmplantate
an Ort und Stelle fixiert. Anderenfalls missen soher herausoperiert
wurden. Geschieht dies nicht, kann sie zu erheblichen Verletzungen fuhren.
Ausfuhrliche Informationen erhalten Sie auch bei den implantierenden KI
niken. DarlUber hinaus sollen-Tiager auch einen Ausweis der implagti
renden Klinik bei sich fihren. Diegs#irfte sich bei den persénlichen Umte
lagen des CTragersz. B. der Geldbdorsbkefinden.
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Das Cochlea Implantat

Ein Cochlea Iplantat (kurz: CI) ist eine menohrprothese.Hochgradig
schwerhorige und gehorée Kinder oder Erachsene, denen herkbmmliche
Horgerate wenig oder gar keinen Nutzen mehr bringeerden damit m-
plantiert. Cls wandeln Schall in elektrische Impulse um, durch idi¢HG-
nerven in der Horschnecke stimuliewerden So kdnnen Sprache und Tone
wieder wahrgenommen werden.

Ein Cl besteht aus zwei Teilen:

- dem Implantat, das hinter dem Ohr unter die Haut implantiert wird, und
- dem Sprachmzessor (SP) mit der Sendespule, der wie ein Héatdenter
dem O getragen wird.

Im Sprachprozessor werden Uber das Mikrofon empfangene Schalischwi
gungen in elektrische Signale umgewandelt und diese nach der Verarbe

tung als elektrisches Pulsmuster Uber das Kabel zur Spule weitergeleitet. Die
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durch Magnetkraft Gbedem Implantat gehaltene Spule sendet diese &ign

le durch die Haut zum Implantat. Das Implantat entschlisselt die Signale
wieder und leitet sie Uber die Elektrode in die HOrschnecke weiter. Diese
elektrischen Impulse stimulieren den Hornerv, der in Folgges@annte A-
tionspotenziale erzeugt und diese an das Gehirn weiterleitet. Das Gehirn
empfangt die Aktionspotenziale des Hornervs und erkennt sie als iakust
sches Ereignis (Sprache, Klang, Gerausch). Der wesentliche Unterschied im
Vergleich zu einem Horger#iestent darin, dass das Horgerat den Schall
verstarkt und sich dabei auf eine flur die Schalliibertragung ausreichende
Anzahl tberlebendeHaarzellen in der Horschnecke (Cochlea) verl&ss.

Cl benotigt keine intakten Haarzellen.

Cochlea Implantate undeden Sprachprozessoren gibt es vorterachiedi-

chen Herstdern. Und mit dem Fortschreiten der technischen Mdglichkeiten
verandert sich auchals Aussehen derren“Spr3R)hpirmmme
wieder. Dahersind die hier abgebilden SP's auch nur als Bgiele zu s-

hen.

Cochlear~

“MEDEL

S WERICRL ELLCTRONICS /
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Informationen zum Hoérgerdit

Hdorgerate gibt es in allen Formen, Farben und Variationen auf dem Markt.
Hier den Uberblick nicht zu verlieren, ist schwierig. Manche Horgerate kann
man von auf3en gar nicht sehen, weil sie direkt in @Gahérgang gesteckt
werden (im OhiGerate/IOGeréate). Eine weitere Bauform, aber auch so
noch recht schwer fiir den Laien zu erkennen sind Horgerate, die biindig
mit der OhrmuschebbschlieRenConchaGeréte). Und schlief3lich gibt es
jene, die man hinter deM®hr tr agt, SO0 gen@enitet e , F
(HdO). Sie sind in der Regel recht gut zu sehen, sofern es die Haarpracht
seines Tragers oder seiner Tragerin zuldsst. AulBerdem ist da$setéO

Uber einen dinnen Schlauch mit dem sog. Ohrpassstiick verbunaeng-

rekt in der Ohrmuschel steckt. Da es bei einem Unfall vorkommen kann,
dass das Horgerat sich vom Ohr 16st und in den Wagen oder, schlimmer
noch, ins Freie geschleudert wird, dirfte es fur die Rettungskrafte sehr
schwierig sein, hier richtig zu rearpa. Sollten das Horgerat/die Horgeréte
spater gefuden weden, oder weist der Verungliickte auf den Verlust hin,
missen sie unbedingt gesucht und dem Wwegliickten zugefihrt werden!
Ansonsten gestaltet sich die Kommunikation mitndeNotarzt oder im
Krankemaus ghr schwierig. Dariiber hinaus sind Horgerate sehr teuer und
stellen einen erheblichen Verlust furedBetroffenen dar.

V2 4
ol
% @

A =
. i
v < ,«

Beispielbto: resoundpro.com
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Das Notfall-Telefax-Verzeichnis und Notfall-Telefax-Vorlagen

Auf der Internetprasentatiordes Deutschen Schwaih

rigenbund e. V. (DSBJnter www.schwerhoerigen

IEEE. netz.defindet sich ein Verzeichnisller Leitstellen der

Polizei und Feuerwehn Deutschland mit de dazug-
horenden NotfalTelefax und Telefonnummern.

Weiterhin findet man dort NotfallTelefaxVorlagen in
14 europaischen Sprachen.

Notfall-Telefax

Ich kann lch kann Ich bin
@ nicht hc'nrenD nicht sprechen D behindenD

Wer faxt?
Name: Eigene Fax-Nummer:

Wohin soll Hilfe kommen?

Strasse: Hausnummer: Etage:

Ort

Wer soll helfen? Was ist geschehen?

o0 '

| > &

LY, n
(Sl I I S B I |
I:IFeuorwehr Feuer Notlage Unfall
L A
[ [}
I.@ : 7!-‘. :Z‘l‘ %:l
(!
o oo O

[ ] Rettungsdienst Notarzt Veretzung  Erkrankung
[ polizei Einbruch Oberfall Schlagerei

Vielen Dank! Unterschrift:

Bitte zuriickfaxen! Bitte zuriickf; 1 Bitte zuriickfaxen! --==<---- Bitte zurlickfaxen!
Das Notfall-Telefax ist eingegangen und
ist auf dem Weg zu lhnen. Unterschrift des aufnehmenden Disponenten:
Ein Servica der BD Frankfurt am Msin und dem Deutschen Schwerhingenbund e. V. - Referat Planen und Baven/2011
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Ansprechpartner

U Deutsche Gesellschaft der Horgeschadigte®elbsthilfe und Fachwe
bande e.V.

JohannesVilhelmGeigerWeg 8

24768Rendsburg

Tel.: 04331589750

Fax: 04335689751

Mail: info@deutschegesellschaft.de

Internet: www.deutschegesellschaft.de

U Deutscher Schwerhorigenind e. V.
Bundesverband der Schwerhorigen und Ertaubten
Bundesgeschaftsstelle

SophieCharlottenStr. 23a

14059 Berlin

Tel.: 030-47 54 11 14

Fax: 03047 54 11 16

Mail: dsb@schwerhoerigenetz.de

HP: www.schwerhoerigemetz.de

U Deutscher Gehdrlosen Bund e. V.
Geschaftsstelle

Am Zirkus 4

10117 Berlin

Tel.: 030856 123 90

Mail: info@gehoerlosenbunde

HP: www.gehoerlosenbund.de
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U Deutsche Cochlea Implantat Gesellschaft e. V.
Hauptstral3e 43,

89250 Senden

Tel.:07307-925 74 74

Fax: 07307925 74 75

Mail: info@dcig.de

HP: www.dcig.de

U Hannovesche Cochlea Implantat Gesellschaft e. V.
Horzentrum der Medizinischen Hochschule Hannover
KarkWiechertAllee 3

30625 Hannover

Tel.: 05125 32 66 03

Fax: 05115 32 68 33

Mail: info@hcig.de

HP: www.hcig.de

U Clc¢ Selbsthilfegruppe Sudwestfalen
Ricardawagner

Karntnerstr.31

57223 Kreuztal

Tel.: 02732/ 6147

Fax: 02732/ 62 22

Mail: info@ctshgsuedwestfalen.de
HP:www.cishgsuedwestfalen.de
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Die 13 Tipps noch einmal in der Ubersicht

Tipp 1---Im Sichtbereich agieren

Tipp 2--- Sprache und Artikulation

Tipp 3--- Nicht schreien

Tipp 4--- Ansehen zum Absehen

Tipp 5--- Blickkontakt herstellen

Tipp 6--- Nicht vom Absehen ablenken

Tipp 7--- Beleuchtung

Tipp 8--- Nebengerausche vermeiden

Tipp 9--- HOrgeschadigter als einBgGesprachspartner

Tipp 10--- Mehrfach dasselbe sagen

Tipp 11--- Offene Fragen stellen

Tipp 12--- Wichtige Informationen schriftlich geben

Tipp 13--- Gebardensprachdolmetscher sind nur Mittler
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Behinderung ist eine schwere Last, die sich erleichtern lasst,
wenn es uns gelingt zu lernen,
wie wir uns auf Verschiedenheit einstellen kdnnen.

Richard von Weizacker

Verantwortlich fUr diese Uberarbeitete Fassung:

Der Deutsche Faxnotruf

DerNotruf fur hérgeschadigte Menschen

Klaus Budenbender
Sangstral3e 32a

57234 Wilnsdorf
Telefon: 027379 32 11
Telefax: 0273%#97 99 11
Homepagewww.notfall-telefax112.de
E-Mail: kbp.bue@tonline.de

Fotocollage: Klaus Blidenbender
Fotos: Klaus Budenbender privat (4)
StGesundheit (1)
Resoundpro.com (1)
Google (2)
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